
标准化规范化工作思路、方法和创新

浅谈基层政务公开
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   武陵区是国务院首批100个试点区县之一，

在省市领导的关怀下，对基层政务公开工作做

出了一些探索，现汇报如下：
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01

头脑风暴
先尝试理解基层政务公开工作



政务公开
  是行政机关全面推进决策、执行、管理、服务、结果全过程公开，加强政策解读、回应关切、

平台建设、数据开放，保障公众知情权、参与权、表达权和监督权，增强政府公信力执行力，提升

政府治理能力的制度安排。
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✪

基层
 各种组织中最低的一层，它跟群众的联系最直接。

✪

标准化规范化
 是指在经济、技术、科学和管理等社会实践中，对重复性的事物和概念，通过制订、发布和实

施标准(规范、规程和制度等)达到统一，以获得最佳秩序和社会效益。

✪

头脑风暴，先尝试理解基层政务公开工作



武陵区想要达到的目标
1，提高政务服务水平；

2，推动行政审批制度的改革；

3，规范行政执法部门的权力运行；

4，努力实现公共服务均等化。

01 头脑风暴，先尝试理解基层政务公开工作

✪

武陵区对工作的要求

一看就懂，一学就会，一次就好。

✪
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磨刀不误砍柴功
要做好前期准备工作



认真研读国务院，省市文件精神，吃透弄懂文件精髓；
提取关键词：以湘政务公开办发《2020》1号文为例，我觉得重点是：

02

✪

行政权力运行全过程  

政务服务全流程  

基层政务公开地图 

设立政务公开专区  

真抓实干

✿

✿

✿

✿

✿

磨刀不误砍柴功，要做好前期准备工作



写好实施方案报告，找准定位，
争取领导支持，确保人财物的保障；

    政务公开工作不是孤立的工作，要结合政务服务工作，行政审批改革工作，

优化营商环境工作，互联网+政务服务工作等打包成政府“真抓实干”，“为民

办实事”的系统工程。争取最大限度的资源支持。
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✪

磨刀不误砍柴功，要做好前期准备工作





政务公开主管部门

02 磨刀不误砍柴功，要做好前期准备工作

部署 指导 检查 监督 考核

事权部门

乡镇街道

出台本部门本行业政务公开工作标准指引

主要是落实。
一、贯彻落实国家关于农村工作政策的情况;
二、财政收支、各类专项资金的管理和使用情况;
三、乡(镇)土地利用总体规划、宅基地使用的审核情况;
四、征收或者征用土地、房屋拆迁及其补偿、补助费用的发放、使用情况;
五、乡(镇)的债权债务、筹资筹劳情况;
六、抢险救灾、优抚、救济、社会捐助等款物的发放情况;
七、乡镇集体企业及其他乡镇经济实体承包、租赁、拍卖等情况;
八、执行国家重大政策的情况。

✿

✿

✿



搞清楚重点，短期目标是什么？
武陵区选取了4项重点工作：

02 磨刀不误砍柴功，要做好前期准备工作

✪

用点带动面，全面推进全领域的政务公开工作。

所有行政许可类项目进政务大厅一窗式受理；

个体工商户登记运行制度改革；

城市管理和行政执法规范化执法；

就业创业优惠政策要向受众群体提供均等化服务。
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万丈高楼平地起
首先开始事项梳理这个基础性工作



这里所称的事项是指政务公开所需的事情项目，我暂时归为5大类，即：
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✪
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这里重点介绍行政审批类，行政处罚类，公共服务类事项梳理的方法和原则：

万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作



行政审批事项梳理：
 就是编制服务全过程的办事

指南，填报在省一体化平台展示

在网上，编制成标准化册子放在

各级政务大厅，运用到实际工作

中。这是强制性要求，不容改变。

梳理好了，行政审批服务局要依

法审查，审查依据是“三集中三

到位”原则，提高行政效能原则，

材料法定原则，逻辑合理原则，

“最多跑一次”原则，“一件事

一次办”原则。

✪

03 万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作



行政处罚事项梳理：
 就是指行政处罚权力运行的全流程

公开，一般指公开执法依据，违法实事，

处罚种类，自由裁量权基准，结果运用，

救济渠道，执法人员信息等，都要一一

告知行政相对人。

✪

03 万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作



03 万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作



公共服务事项梳理：
  关系到每个人民群众的福祉，除遵循行政审批类审查原则和编制服务指南要求外，要积

极响应国家号召，“就近能办”，“异地可办”等原则。

✪

03 万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作

台湾省澎湖县郭大姐身份证 台湾居民常德开店办理窗口展示

就
近
能
办





工作机制与标准支撑：
  事项梳理工作是政务公开和政务服务的基础工作，直接决定了政府推进行政审批制度改

革的效果，行政执法人性化转变的成果，政务服务便利化水平和群众到政府办事的获得感，

幸福感。行政审批服务局内部要股室联动，外部要横向沟通，过程要多专家合力。我们试点

期间聘请了法律顾问，大学教授，标准化专业人士等“智脑性”专家，建立了事项梳理系统，

政务公开专栏，出台了《事项审查工作原则》等多项标准支撑事项梳理工作。

✪

03 万丈高楼平地起，首先开始事项梳理这个基础性工作
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心无旁骛
运用好省市级二个统一的政务公开平台



✪

04

政府信息公开就是要
在政府网站这个平台
按上级“网站集约化”
要求，做好规定动作。
但群众喜闻乐见的创
作不可少。

心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台



04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台



✪

04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台

行政审批类，行政处罚类，公共服务类，中介服务类等行政事项在省一体化公开。



✪

04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台

政务公开目录清单编制及细化
这里我抛砖引玉，说一说二级事项目录怎么细化？公开什么？

第
一
张
图   

要
公
开
的
事
项
和
要
素

✿



✪

04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台

政务公开目录清单编制及细化

第
二
张
图  

没
有
标
准
化
时
的
现
状
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✪

04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台

政务公开目录清单编制及细化

第三张图是解决“公开什么？”
标准化规范化的做法。

       原则是“能看懂，能操作，
能办事”。我以为，政务公开一
定是以人为本，是有温度，有灵
魂的载体。我们作为基层这一级，
就是按上级审定的公开目录要求，
指导部门、乡镇街道做好子事项
的细化工作，然后分类公开。



04 心无旁骛，运用好省市级二个统一的政务公开平台
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特色鲜明
打造好基层政务公开阵地



✪

05 特色鲜明，打造好基层政务公开阵地

常德市武陵区政务服务中心大厅





✪

05 特色鲜明，打造好基层政务公开阵地

社区智慧党建为民服务中心

常德市武陵区南坪街道望月社区为民服务中心
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政务公开与政务服务
的深度融合是主旋律



奏好审改“六部曲” 释放发展新活力 ——全省深化“一
件事一次办”改革推进会武陵记实

 12月11日，全省

“一件事一次办”改革

现场推进会在武陵召开。

王群、肖迪明、向思聪、

周德睿、曹立军等省、

市领导，34家省直单位

分管负责人，4个市州人

民政府分管负责人参加。

✪

06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律

▲王群一行参观武陵区政务中心服务大厅



06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律

▲王群一行考察参观芙蓉街道办事大厅



服务向上：“一件事一次办”再提速

  在区政务中心，主要展示了武陵区行政审批改革的特色工作。四大特点，个个是看点：

开展了“一件事一次办”标准化梳理。对我省首批100项事项“一件事一次办”的办事指南、

流程图进行了标准化梳理，总体办件时限缩减50%以上，办件环节缩减70%以上；探索了告

知承诺制。公共场所卫生许可告知承诺制已于今年5月落地实施，窗口在收到申请人签章的

承诺书以及规定的材料后，当场审核确认，当即作出决定，当场发放许可证，办结时限从原

来的法定20个工作日（承诺10个工作日）变成现在的即到即办即发；推行了“一窗式”综

合受理。自主开发了武陵区 “政务服务综合受理系统”，依托系统延伸至区、乡街、村社区

三级服务大厅，设立了三级综合受理窗口，率先在全市实行 “一窗受理、后台审批、统一出

件”的服务模式；达成了掌上审批。积极探索推进“不见面审批”服务，将无纸化办公系统

与政务服务平台深度对接，初步实现服务事项后台审批全程电子化，极大提升了工作效率。 

✪

06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律



06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律

▲王群翻阅武陵区政务中心办事服务指南 ▲省领导了解武陵区政务公开相关事项



06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律

▲工作人员向王群一行介绍武陵区政务中心综合窗口 ▲与会人员现场参观区政务中心



眼睛向下：窗口前移至街社

 在芙蓉街道办事处，政务服务新模式—“政务微店”让参会人员耳目一新。从去

年8月开始，我区搭建“互联网+政务”一体化平台，推出政务服务下沉到街道、社区

举措。截至目前，我区在14个乡（镇）街和128个村居（社区）试点政务服务事项可

以在“政务微店”进行综合受理，老百姓不用出社区，7个部门的46项政务业务在家门

口就能一窗受理、一站搞定。个体工商户事项登记是“政务微店”一大亮点。从12月6

日起，办理个体工商户事项登记，群众可以不出乡街，在家门口的“政务微店”即可

实现“秒批”。 

✪

06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律



06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律

▲王群一行观看“政务微店”宣传片   ▲王群问询不动产登记窗口



  改革的“春雨”，给老百姓带来了实实在在的“滋润”。作为政府的自我变革，武陵区

从点到面,势如破竹的推进背后，彰显了深入践行以人民为中心的发展思想，以及推动政府职

能“换挡提速”、构筑良好营商环境的决心和信心。审改工作只有起点没有终点，武陵区行

政审批服务局将继续深化改革，把工作做实做细，力争做到促进投资创业快捷化、民生服务

便利化、政府治理简约化。

06 政务公开与政务服务的深度融合是主旋律
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小步快跑
下一步的工作打算



完成评估评价体系建设✪

07 小步快跑，下一步的工作打算



完成政务公开惠民地图上线✪

07 小步快跑，下一步的工作打算



感 谢 您 的 聆 听
Thank You For Listening


